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CONSIDERATII INTRODUCTIVE

Scrisoarea de recomandare, ca modalitate de apreciere a abilitatilor si realizarilor
profesionale ale angajatului, reprezinta un instrument util dintr-o dubla perspectiva: poate
facilita angajatului obtinerea unui nou loc de munca (dupa incheierea precedentului
contract) si sprijina companiile in politicile lor de recrutare (profiland calitatile profesionale
ale solicitantului).

Unele state reglementeaza formal obligativitatea scrisorii de recomandare
(Germania, Austria, Elvetia), altele au renuntat la reglementarile legale in domeniu
(Danemarca spre exemplu, considerand ca obligativitatea scrisorii de recomandare ar
incarca inutil sarcinile administrative ale angajatorilor). In statele in care piata muncii este
puternic auto-reglementata (cum este cazul Suediei) si forta de munca este inclusa in
mare proportie in negocierile colective, reglementarea prin lege a obligativitatii scrisorii
de recomandare nu reprezinta o prioritate (poate face obiectul clauzelor din contractele
colective de munca sau poate figura in normele interne ale companiilor).

In statele in care legislatia muncii nu prevede obligativitatea angajatorilor de a
elibera un astfel de document (inclusiv la solicitarea expresa a angajatului) scrisoarea de
recomandare se supune normelor de drept conventional. Multe companii prefera politicile
Jfara referinte” (pentru a evita actiunile in instantd ale angajatilor din cauza unor
recomandari considerate incomplete, false sau defaimatoare) si nici nu agteapta referinte
detaliate de la precedentii angajatori (companii, corporatii, intreprinderi).

In Romania, Codul Muncii nu obligd angajatorul s&-si asume eliberarea unei
recomandari pentru un angajat (privind postul de incadrare si performantele acestuia)
acesta putand refuza tacit sau expres acordarea unui astfel de document (cuprins,
eventual, Tn Decizia de incetare a contractului individual de munca). Scrisoarea de
recomandare este inclusa in legislatia privind unele categorii defavorizate — astfel,
LEGEA Nr. 189/2018 din 18 iulie 2018 privind integrarea in munca, in cadrul institutiilor
publice de la nivel local, a tinerilor dezavantajati include scrisoarea de recomandare (art.
15 alin. (2) si ANEXA 2) ca obligatorie.



http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Legislatie/Munca/2018/LEGEA189din2018.pdf
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Legislatie/Munca/2018/LEGEA189din2018.pdf

AUSTRIA

In conformitate cu Art.39 (1) din Angestelltengesetz (Legea privind angajatii) si cu
Art.1163 (1) din Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch (Codul civil), la incetarea
contractului de munca angajatorul este obligat sa remita angajatului o scrisoare de
recomandare (la cererea angajatului). Aceasta trebuie sa cuprinda date precise cu privire
la locul de munca, durata raportului de munca si activitatea desfasurata, evitand aprecieri
care pot afecta parcursul profesional al acestuia (si obtinerea unui alt loc de munca).

Angajatul are dreptul de a solicita un document rezumativ care sa includa toate
informatiile despre sine pe care angajatorul le detine; acest tip de document poate fi
solicitat in orice moment, insa legea nu stabileste daca, in aceasta categorie intra si
memorandumurile interne ale angajatorului cu privire la angajati (instantele competente
din Austria nu au Tnregistrat, pana in acest moment, o speta juridica in acest sens).

Informatii actualizate (cu privire la politicile de angajare, contractele de angajare si
conditiile privind locurile de munca in diversele sectoare economice) sunt oferite de
Camera Economica Federalda a Austriei/WKO (in coordonarea careia se afla cele 9
Camere ale landurilor).

Certificatul de munca (Zeugnis)
Art.39 (1) Angestelltengesetz Certificatul (de munca)/Zeugnis

(1) La incetarea raportului de munca angajatorul
va elibera, la cererea angajatului, un certificat
scris cu privire la durata (incadrarii) si natura
activitatii sale (profesionale). Sunt
inadmisibile mentiunile si formularile care pot
ingreuna obtinerea unui nou loc de munca.

(2) Angajatul poate solicita eliberarea unui astfel
de certificat si pe durata incadrarii, in acest
caz urmand a acoperi personal costurile.

(3) Documentele privind angajatul, aflate Tn
custodia angajatorului, se elibereaza in orice
moment la cererea angajatului.

Art.1163 (1) Allgemeines Referintele (profesionale)
Birgerliches Gesetzbuch

(1) La incetarea raportului de munca
angajatul elibereaza, la cerere, un
certificat scris cu privire la durata
incadrarii  si  la natura  activitafji
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https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1921/292/A1P39/NOR12092408
https://www.ris.bka.gv.at/eli/jgs/1811/946/P1163/NOR12018903?ResultFunctionToken=14bfd882-b5c3-4baa-a794-17065762a76d&Position=1&SkipToDocumentPage=True&Abfrage=Bundesnormen&Kundmachungsorgan=&Index=&Titel=&Gesetzesnummer=&VonArtikel=&BisArtikel=&VonParagr
https://www.wko.at/service/arbeitsrecht-sozialrecht/Dienstzeugnis.html
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1921/292/A1P39/NOR12092408
https://www.ris.bka.gv.at/eli/jgs/1811/946/P1163/NOR12018903?ResultFunctionToken=14bfd882-b5c3-4baa-a794-17065762a76d&Position=1&SkipToDocumentPage=True&Abfrage=Bundesnormen&Kundmachungsorgan=&Index=&Titel=&Gesetzesnummer=&VonArtikel=&BisArtikel=&VonParagr
https://www.ris.bka.gv.at/eli/jgs/1811/946/P1163/NOR12018903?ResultFunctionToken=14bfd882-b5c3-4baa-a794-17065762a76d&Position=1&SkipToDocumentPage=True&Abfrage=Bundesnormen&Kundmachungsorgan=&Index=&Titel=&Gesetzesnummer=&VonArtikel=&BisArtikel=&VonParagr

desfasurate (de catre angajat) . In situatia
in care angajatul solicita un astfel de
certificat pe durata incadrarii sale, acesta
va fi eliberat pe propria sa cheltuiala. Sunt
interzise mentiunile si caracterizarile care
ar dezavantaja angajatul (ex-angajatul) in
obtinerea unui nou loc de munca.

(2) Documentele care privesc angajatul
aflate in custodia angajatorului se
elibereaza in orice moment, la cerere.

CIPRU

In conformitate cu articolul 8 din Legea nr. 24/1967 cu privire la incetarea
contractului de munca — cu modificarile si completarile ulterioare - un angajat al carui
contract a fost reziliat (din orice motiv) poate obtine, la cerere (la data incetarii raporturilor
de munca) un document care sa ateste perioada de incadrare in munca, precum si natura
activitatii desfasurate. Documentul mentionat nu trebuie sa contina comentarii negative
cu privire la angajat. Dispozitia mentionata poate fi interpretatd ca generand obligatia
angajatorului de a furniza atestatul (nu exista, pana in acest moment, un precedent juridic
pe o astfel de speta).

DANEMARCA

In Danemarca solicitarea unei scrisori de recomandare de cétre salariati a fost un
drept legal (prevazut in Legea privind muncitorii salariati in varianta sa initiala, din 1964)
la care s-a renuntat cu incepere din 2008 (prin modificarile introduse de Legea 48/2007
ale carei prevederi au fost incluse in forma consolidata a Legii privind reglementarea
legala a raporturilor dintre angajatori si angajati. in varianta sa initiala (in vigoare pana in
2008), legea stabilea ca o scrisoare de recomandare trebuie sa includa informatji cu
privire la: durata contractului de munca, specificul locului de munca, salarizarea si, la
cerere, motivul rezilierii (daca intreruperea contractului de munca a avut loc Tnainte de
data prevazuta de partile contractuale). Motivul eliminarii obligativitatii scrisorii de
recomandarea s-a intemeiat pe argumentul flexibilizarii relatilor de munca prin
eliminarea, pentru angajatori, unor sarcini administrative suplimentare. Angajatul va primi
un document justificativ si in caz de reziliere a contractului de munca inainte de termen.
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http://www.cylaw.org/nomoi/enop/non-ind/1967_1_24/full.html
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1002
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1002

FINLANDA

In materie de dreptul muncii in Finlanda existd obligativitatea eliberarii unui
certificat de munca, acest lucru fiind prevazut in:

1. Legea privind contractele de munca (Capitolul 6 Sectiunea 7 aplicabila angajatilor din

servicii si ramurile productive ale economie);

2. Legea privind functionarii din administratia publica centrala (Sectiunea 67)

3. Legea privind functionarii municipali (Art. 58)

Dispozitiile au un continut aproape similar dar privesc categorii distincte de salariati.

Certificatul de munca

Legea privind contractele de munca

Capitolul 6 Sectiunea 7

La fincetarea raportului de munca,
angajatul are dreptul de a primi, la cerere,
un certificat scris privind durata raportului
de munca si natura atributiilor sale
profesionale. Doar la cererea angajatului
certificatul va include motivul Tncetarii
raportului de munca precum si o evaluare
a competentelor si comportamentului sau
in munca.

Certificatul nu trebuie sa furnizeze alte
informatii decét cele care pot fi obtinute n
mod normal.

Angajatorul are obligatia de a furniza
angajatului (la cerere) un astfel de
certificat si dupa incetarea contractului de
munca, dar fara a se depasi un termen de
10 ani. In ceea ce priveste informatiile cu
privire la comportamentul profesional si
mentionarea unor astfel de informatii in
certificatul de munca, termenul de
solicitare este de 5 ani.

in cazul in care au trecut mai mult de 10
ani de la incetarea raportului de munca,
solicitarea unui certificat privind durata
contractului de munca si natura atributiilor
profesionale ale angajatului poate fi

7


https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2001/en20010055.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940750
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210627
https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2001/en20010055.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2001/en20010055.pdf

indeplinita doar daca angajatorul nu
considera ca-i sunt incarcate suplimentar
sarcinile administrative. in aceleasi conditii
angajatorul poate elibera un nou certificat
de munca (daca precedentul a fost pierdut
sau deteriorat).

GERMANIA

Scrisoarea de recomandare este eliberatd automat de angajator la incheierea
contractului de munca (angajatul o poate solicita si inainte de termen, in unele conditii
specifice). Cadrul legal care defineste scrisoarea de recomandare (Arbeitszeugnis) se
regaseste in Sectiunea 109 din Codul Industrial German (GewO).

Documentul este redactat in limba germana (inclusiv pentru lucratorii straini care
au desfasurat relatii de muncé contractuale in Germania); angajatorul poate redacta
documentul si intr-o altd limba, la cererea expresd a angajatului. Scrisoarea de
recomandare poate fi una cu caracter general (privind natura si durata activitatilor
profesionale prestate de angajat) sau una cu caracter calificativ (in care sunt descrise si
evaluate performantele angajatului pe perioada derularii contractului de munca). De
reguld, angajatii solicita scrisori de recomandare calificative (privind natura calitativa a
activitatilor profesionale).

Daca exista un interes legitim (berechtiges Interesse — din perspectiva legald)
angajatul poate solicita o "scrisoare de recomandare intermediara” (Zwischenzeugnis) pe
care angajatorul, conform legii germane, trebuie sa o elibereze. Interesul legitim
circumscrie o suma de conditionalitati, printre care: deteriorarea relatilor de munca in
cadrul intreprinderii (respectiv la nivelul sectiei sau al filialei unde Tsi desfasoara angajatul
activitatea), daca au existat sincope in organizarea activitatilor profesionale pe care
angajatul le poate considera ca afectandu-i statutul profesional, daca au avut loc
schimbari la nivelul companiei (in principal la nivelul superiorilor ierarhici ai angajatului).
in conditiile unui preaviz privind incetarea relatilor de munca la o data ulterioara,
angajatul poate solicita Tn avans scrisoarea de recomandare.

Scrisoarea de recomandare trebuie sa cuprinda: numele angajatului, detalii privind
contractul de munca, activitatile derulate (in mod cat mai detaliat), numarul si natura
acestor activitati asa cum au fost convenite in contractul de munca. Pot fi incluse si
informatii suplimentare (realizérile deosebite ale angajatului, activitatile sociale
desfasurate in cadrul firmei etc.); in general informatiile de aceasta natura sunt evitate,
putand deveni subiect de disputa juridica (de mentionat ca angajatul se poate adresa
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https://dejure.org/gesetze/GewO/109.html

instantei daca va considera ca datele nu corespund sau ii pot afecta statutul profesional).
Data scrisorii de recomandare este aceea a incetarii contractului de munca. Certificatul
de munca este eliberat exclusiv pe suport fizic, certificatul electronic fiind exclus.

Scrisoarea de recomandare (Arbeitszeugnis)

Sectiunea 109 din Codul Industrial | Certificatul (de recomandare)

German (GewO) (1) Salariatul are dreptul, la incheierea
contractului de munca, la o scrisoare de
recomandare (certificat). Aceasta trebuie
sa contina cel putin informatii cu privire la
tipul si durata activitatii profesionale (in
acest caz scrisoarea de recomandare fiind
simpla). Angajatul poate solicita ca
informatiile din scrisoare de recomandare
sa faca referire si la performantele sale
profesionale precum si la modul de
respectare al normelor de desfasurare
alale activitatii/activitatilor (scrisoare de
recomandare calificata)

(2) Scrisoarea trebuie redactatda de o
maniera concisa si inteligibila. Aceasta nu
trebuie sa cuprinda caracterizari ale
persoanei sau formulari  subiective
(asertiuni) despre angajat ci sa faca
referire doar la activitatea profesionala a
acestuia.

(Observatii: la cererea  angajatului,
certificatul trebuie completat cu informatii
privind  performantele profesionale si
comportamentul dovedit in raportul de
muncéd - asa-numitul certificat calificativ,
prevazut la articolul 109 alineatul (1), a
treia teza din GewO).



https://dejure.org/gesetze/GewO/109.html
https://dejure.org/gesetze/GewO/109.html

GRECIA

Solicitarea legala a unei scrisori de recomandare este reglementata de Codul Civil
si in mod specific de Legea 456/1984 (art.678), nu poate face obiectul derogarilor si poate
fi solicitata indiferent de specificul contractului de munca (chiar si in cazul incheierii unui
contract de munca nevalid). Scopul acestei dispozitii din legislatia elena a muncii este
acela de a-i facilita angajatului cursivitatea parcursului profesional; angajatorul are
obligatia de a elibera documentul de referinta la incheierea contractului de munca, in
conformitate cu litera legii (,ratio legis”). Pe baza unor spete anterioare instantele,
interpretand prevederile legale in interesul angajatilor, au statuat ca respectivul certificat
de munca poate fi emis chiar si in perioada de incadrare in munca (Decizia 173/80,
Curtea de apel din Creta, NEN 1982 p.230 si Decizia 525/73, Curtea de apel din Patras,
nr. V pg.950).

Potrivit legii, la terminarea contractului de munca angajatul poate solicita un
certificat de incadrare, fara a justifica suplimentar motivul pentru care are nevoie de
acesta (Decizia Curtii de Apel din Atena 6984/1973, NEN 1974,474). Angajatorul (si n
cazul decesului mostenitorul/mostenitorii sau/sai) este raspunzator pentru eliberarea
documentului relevant (Decizia Curtii de Apel de la Atena 2084/1973, TEN 1974,334). in
caz de faliment al companiei/intreprinderii, partea responsabila pentru eliberarea actului
mentionat este reprezentata de mandatarul desemnat legal (Decizia 6489/1967 a
Tribunalului de Prima Instanta din Atena); in cazul transferului de proprietate al
intreprinderii, noul angajator este raspunzator si poate prezenta referinte privind
activitatea profesionala prestata de angajat vechiului angajator.

Continutul certificatului trebuie sa fie clar, veridic si concis [Legea 456/1984(art.
678.1)] indicand tipul de munca prestat (si toate datele aferente naturii activitatii
profesionale), durata, perioada de incadrare (in acest caz certificatul fiind unul simplu).
Toate aceste date au scopul de a evidentia si activitatea angajatorului (in raport cu
ocuparea fortei de munca cf. Codului Civil si Legii 2112/1920 (art.2) ). Angajatorul nu
poate face caracterizari angajatului si nici evaluari detaliate ale modului in care acesta si-
a desfasurat activitatea, daca acesta din urma nu solicita acest lucru (Codul Civil 678.2).
In acest caz, certificatul de muncé este unul detaliat. Daca angajatorul emite caracterizari
false privind viata personala sau activitatea profesionala a angajatului se considera ca
nu si-a indeplinit obligatiile in termenii solicitati de lege. Refuzul eliberarii documentului
(cu informatiile relevante despre activitatea angajatului) poate atrage dupa sine actiunea
in instanta si chiar sanctiuni (de la amenda la detentie). n cazul certificatului detaliat,
angaijatorul trebuie sa elibereze documentul intr-o perioada rezonabila de timp (care sa
nu afecteze activitatea antreprenoriala suplimentand sarcinile administrative dar care sa
prezinte si celeritate fata de angajat).
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https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/437467/p.d.-456-1984
https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/437467/p.d.-456-1984
https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/437467/p.d.-456-1984
https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/437467/p.d.-456-1984
https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/548595/nomos-2112-1920
https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/437467/p.d.-456-1984

POLONIA

Codul muncii polonez nu prevede obligatia legala a angajatorului de a remite
angajatului, la incheierea contractului de muncad, o scrisoare de recomandare. In
conformitate cu prevederile Codului Muncii angajatorul elibereaza la Tincetarea
contractului de munca un document denumit ,certificat de munca”, care contine informatji
utile pentru obtinerea unui loc de munca (sau care poate facilita procesul de recrutare
pentru un alt angajator). in conformitate cu prevederile Art. 97 Sectiunea a 2-a din Codul
Muncii, acesta trebuie sa includa informatii privind: durata si tipul de activitate pe care s-
a facut incadrarea ca si pozitiile detinute de angajat in cadrul intreprinderii/companiei.
Certificatul de angajare nu este o scrisoare de recomandare in sens propriu — nu contine
o latura calificativa (evaluarea angajatului si a performantelor sale individuale) ci doar
informatiile esentiale cu privire la angajat din perspectiva duratei, tipului de activitate si
pozitiilor detinute in cadrul companiei/intreprinderii (daca este cazul).

Daca nu exista obligatia legala a angajatorului de a emite o scrisoare de referinta
nu exista nici obstacole care sa-l impiedice pe angajat in demersul sau de a solicita o
caracterizare /un aviz cu privire la evolutia si calitatile sale profesionale pe durata
incadrarii.

Certificatul de munca

Codul Muncii Articolul 97

§1. La incetarea contractului de munca
angajatorul este obligat sa elibereze
angajatului de Tindata un certificat de
munca, in cazul in care nu intentioneaza
ca, in termen de 7 zile, sa incheie cu
acesta un nou contract de munca.
Certificatul de munca se refera la perioada
(sau perioadele) de incadrare in munca
conform ultimului contract semnat de
angajat  (si nu se refera la
perioade/contracte anterioare semnat cu
un alt angajator). Certificatul de munca Ti
este remis angajatului prin intermediul unui
operator postal.

1.1 Daca angajatorul incheie cu
angajatul un nou contract de munca
in intervalul de 7 zile de la data
incetarii celui anterior, angajatorul
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http://ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/45181/91756/F-861851798/POL45181%202019.pdf
http://ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/45181/91756/F-861851798/POL45181%202019.pdf
http://ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/45181/91756/F-861851798/POL45181%202019.pdf

va elibera angajatului certificatul de
munca numai la solicitare acestuia
(cererea poate fi adresata in scris
sau in format electronic si poate fi
depusa oricand doregte angajatul,
poate cuprinde o0 perioada
contractuala sau mai multe — daca
nu au facut obiectul unor certificate
anterioare)

1.2 in situatia mentionatd la 1.1
termenul de eliberare a certificatului
este de 7 zile de la inregistrarea
solicitarii.

1.3 Eliberarea certificatului de munca
nu poate face obiectul clauzelor
contractuale convenite intre
angajator si angajat.

§2. Certificatul de munca va include
informatii cu privire la durata de incadrare
si tipul de activitate desfasurata, pozitiile
detinute de angajat precum si la modul in
care s-a incheiat contractual de munca (la
termen sau in alte circumstante);
informatiile  sunt necesare  pentru
autoritatile cu atributii in ocuparea fortei de
munca si pentru asigurarile sociale. Alte
informatii privesc remuneratia (prime,
premii si alte aspecte salariale) precum si
calificarile obtinute de angajat pe durata
contractului.
2.11ntermen de 7 zile de la primirea
certificatului de munca salariatul
poate solicita angajatorului
retragerea si rectificarea. Daca, in
termen de 14 zile de la adresarea
solicitarii de rectificare angajatul nu
primeste un raspuns favorabil ( nu
primeste nici un raspuns sau nicio
notificare) acesta se poate adresa
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instantei competente in litigii de
munca.

§ 3. In cazul In care hotararea instantei
pentru litigii de munca indica faptul ca
incetarea contractului de munca s-a facut
cu incalcarea reglementarilor privind
incetarea contractelor de munca, aceste
informatii vor fi trecute in certificatul de
munca (si anume: cum s-a produs
rezilierea contractului de munca, daca a
fost emis un preaviz, daca angajatul a
incalcat normele de munca etc.)

8§ 4.Normele privind formatul, completarea,
actualizarea si eliberarea certificatului de
munca revin Ministerului Muncii, care se
va asigura ca sunt indeplinite toate
obiectivele privind corecta informare.

SPANIA

Codul _Muncii nu contine prevederi specifice in legatura cu scrisoarea de
recomandare (chiar daca, in practica, acest instrument este utilizat cu o mare frecventa
de angajatori si de catre firmele de recrutare). Angajatorul are obligatia de a elibera
angajatului documente privind salarizarea, durata activitatii si calificarile obtinute.

SLOVACIA

Scrisoarea de recomandare (evaluarea performantelor angajatului) este eliberata
de angajator la solicitarea angajatului, conform prevederilor din Codul Muncii (Legea
N0.311/2011 cu modificarile si completarile ulterioare). Cererea angajatului - conform
prevederilor cuprinse in Sectiunea 75 din legea sus-mentionata - va fi solutionata in
termen de 15 zile de la depunerea solicitarii (cu mentiunea ca respectiva cerere nu trebuie
depusa mai devreme de 2 luni de la termenul la care contractul de munca isi inceteaza
efectele; nu exista prevederi cu privire la data la care angajatul poate depune o astfel de
cerere, insa legea stabileste ca angajatorul nu este obligat sa elibereze documentul mai
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devreme de acest interval de 2 luni). Scrisoarea trebuie sa contina: evaluarea activitatii
profesionale a angajatului, calificarea/calificarile si alte informatii ce privesc exclusiv
activitatea profesionala (fiind evitate caracterizarile si prezentarea unor informatji care nu
tin de postul de incadrare ci de persoana). Daca angajatul are nemultumiri in legatura cu
documentul respectiv si angajatorul nu tine cont de acestea (nu modifica si/sau
completeaza) dupa o perioada de 3 luni angajatul poate solicita instantei adecvarea
documentului.

SUEDIA

Legislatia suedeza in materie de dreptul muncii nu contine prevederi cu privire la
obligativitatea scrisorii de recomandare (remise angajatului la incheierea contractului de
munca). De regula, angajatorii acorda astfel de referinte la expirarea contractului de
munca — dar ca expresie a unei norme sociale general acceptate si nu a unei obligatii
legale. Contractele colective (care acopera peste 90% din totalul angajatilor) pot contine
clauze privind eliberarea unei scrisori de referinta (ori a unui document echivalent) la
incetarea contractului de munca. La implinirea acestui termen angajatul poate primi de la
angajator un certificat de munca (la cerere) pentru eventualitatea in care va dori sa
acceseze asigurarea de somaj (sau alte compensatii legale) conform sectiunii 47 din
Legea privind asigurarile de somaj. Acest tip de certificat contine, inter alia, informatji cu
privire la durata contractului si tipul de munca prestat (nu exista un regim sanctionatoriu
pentru angajatorul care refuza acordarea acestui certificat).

Trebuie mentionat c&, in foarte mare masura, piata muncii din Suedia este una
auto-reglementata (exista peste 700 de contracte colective — prin urmare, scrisoarea de
recomandare poate fi inclusa in contractul colectiv la clauzele de indeplinit de catre
angajator). Disputele legale nesolutionate prin negociere intre parti sunt aduse in fata
unei Curti speciale (Arbetsdomstolen — Curtea Suedeza a Muncii) — prin urmare,
eventualele plangeri nesolutionate privind referintele profesionale primite de catre angajat
pot fi aduse in fata unei instante competente.

Alte observatii: scrisoarea de recomandare nu este obligatorie in relatile de munca
angajat-angajator dar angajatul poate solicita un rezumat al informatiilor care il privesc si
care se afla in custodia angajatorului. Angajatorul nu poate solicita informatii care
depasesc prevederile din legislatia GDPR (angajatorul poate solicita in mica masura date
cu privire la cazierul judiciar sau dosarul medical al solicitantului, insa acesta poate
prezenta voluntar astfel de informatii, dacad va considera ca sunt in favoarea sa la
obtinerea locului de munca); situatia economica a solicitantului (credite, ipoteci etc.) poate
fi solicitata n prealabil de catre angajator pentru posturile care implica incadrarea in
domeniul serviciilor financiare. Cazierul judiciar poate fi solicitat si pentru profesori,
educatori si personalul implicat in educatia persoanelor minore.
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https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/48711/72380/F601381130/SWE48711%20English.pdf
http://www.arbetsdomstolen.se/pages/page.asp?lngID=7

TARILE DE JOS

in Tarile de Jos nu exista prevederi legale cu privire la eliberarea din oficiu, de
catre angajator, a unei scrisori de recomandare la incetarea raportului de munca. Codul
civil (Partea a 7-a, Art. 656) stabileste ca angajatorul este obligat sa elibereze un atestat
(testimonial) angajatului, daca acesta solicita acest lucru. Scrisoarea de recomandare (cu
aceasta denumire) nu este definita in legislatia interna, insa norma sociala general
acceptata este aceea de a elibera un astfel de document angajatului. Daca angajatul
solicita eliberarea atestatului si angajatorul, din rea-vointa sau din neglijenta, nu da curs
solicitarii este pasibil de plata unor daune civile angajatului (si tertelor parti care se
considera afectate).

Atestatul pentru angajati

Articolul 656 partea a 7-a din Codul Civil | Atestatul pentru angajati

olandez

1. La incheierea contractului de munca
angajatorul este obligat, la cererea
angajatului, sa-i ofere un certificat de
confirmare a activitatii

2. Acesta va mentiona:

a. Postul de incadrare si numarul
de ore de munca (pe zi sau pe
saptamana)

b. Data de inceput si data de
incheiere a contractului de
munca

c. O declaratie cu privire la modul
in care angajatul s-a achitat de
sarcinile sale de serviciu
(performantele acestuia)

d. Modul in care s-a incheiat
contractual de munca

e. Daca respectivul contract de
munca a incetat ca urmare a
deciziei angajatorului acesta va
mentiona si motivul deciziei

3. Informatjile la care se face referire in
paragraful 2, punctele ¢ si e, vor fi
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mentionate doar daca angajatul solicita
acest lucru

4. Tn situatia in care contractul de munca
a Incetat ca urmare a deciziei
angajatului si, ca urmare, acesta este
pasibil de penalitati sau plata unor
daune, angajatorul este in drept sa
mentioneze aceste lucruri in certificatul
de munca

5. Angajatorul care refuza sa acorde
certificatul de munca si care actioneaza
in conflict cu prevederile mentionate la
paragraful 3, care in mod deliberat sau
din neglijenta face mentiuni incorecte
sau care pot fi interpretate in sens
negativ (formulari ambigue, codificari
interpretabile  negativ) sau ad
personam este pasibil de daune
solicitate nu numai de angajat dar si de
tertele parti (care se considera
vatamate)

ELVETIA

Cadrul legal federal (Legea federala privind completarea Codului civil/Partea a
cincea: Codul obligatiilor) prevede dreptul angajatilor la o scrisoare de recomandare la
incheierea contractului de munca. Recomandarea poate fi solicitata si in timpul perioadei
contractuale dar si dupda incheierea relatiilor de munca (in limita a 10 ani de la incheierea
relatiilor contractuale).

Conform Art.330a din Codul Obligatiilor, angajatul poate solicita angajatorululi,
dupa cum s-a mentionat mai sus, o recomandare partiala, legea definind-o drept o
.confirmare a angajarii” (“Arbeitsbestatigung”). Documentul final (semnat la incetarea
raportului de munca) se numeste ,certificat complet” (LArbeitszeugnis” sau
“Vollzeugnis”).

Scrisoarea de recomandare trebuie sa cuprinda urmatoarele informatii: datele de
identificare ale angajatorului si angajatului, durata relatiilor contractuale, lista detaliata a
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celor mai importante functii si activitati detinute de angajat si durata acestora, evaluarea
obiectiva a performantelor angajatului (evaluare cantitativa si calitativa), comportamentul
acestuia la locul de munca, semnatura legala a angajatorului si data la care a fost semnat
documentul (de regula este ultima zi de activitate a angajatului in
companie/intreprindere); cerintele formale privesc: redactarea pe un suport fizic de
calitate, claritatea lingvistica si aspectul general al documentului (evitarea erorilor,
corecturilor ulterioare redactarii etc.). Alte cerinte privesc: judecatile de valoare sa fie
exprimate 1n limita standardelor comune, exhaustivitatea (nu trebuie omis
comportamentul la locul de munca), limitarea continutului la informatiile care fac referire
la performanta si comportamentului angajatului (nu sunt permise referintele care nu sunt
direct legate de raporturile de munca); benevolenta formularilor nu trebuie sa excluda
sinceritatea (aspectele negative vor fi mentionate in masura in care au legatura cu
evaluarea profesionala globala a angajatului, nu si cele ce privesc incidentele izolate sau
chestiuni fara importanta); nu sunt admise ambiguitatile (exprimarile eufemistice sau care
pot fi interpretate/codificate de o maniera contrara intereselor angajatului).

Scrisoarea de recomandare (Arbeitszeugnis)
OR Art. 330a 2. Zeugnis Articolul 330a
(Obligationenrecht) Certificatul de munca/Zeugnis
1 Angajatul poate in orice moment sa obtina (sa
solicite) de la angajator un certificat care sa
ateste natura si durata raportului de munca,
precum si conduita si beneficiile sale.
2 La cererea angajatului certificatul va contine
informatii care se vor limita doar la natura si
durata raportului de munca.
(Angajatorul are obligatia legala de a furniza
aceste informatii)

Art. 330b138

1. Tn cazul in care raportul de munca a fost
incheiat pe o perioada nedeterminata sau
pentru o perioada mai mare de o Ilung,
angajatorul trebuie sa informeze angajatul in
scris cu privire la:

A. numele partilor contractante;

B. data inceperii raportului de munca;

C. rolul lucratorului (atributiile postului de

ncadrare);

D. salariul si toate suplimentele salariale;

E. programul saptamanal de lucru.
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https://gesetzestexte.help.ch/or/artikel.cfm?key=465&art=Der_Arbeitsvertrag
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2 In cazul in care elementele contractuale care
fac obiectul notificarii in conformitate cu
alineatul (1) se modifica in timpul raportului de
munca, modificarile se notifica in scris
angajatului in termen de cel mult o luna de la
data la care au intrat in vigoare.

REGATUL UNIT

In Regatul Unit nu exista obligatia legald de a furniza scrisori de recomandare
pentru fostii angajati. in cazul in care sunt furnizate astfel de referinte profesionale,
normele de drept comun impun ca acestea sa fie adevarate, exacte si echitabile. in lipsa
unei obligatii legale angajatorul poate refuza eliberarea unui astfel de document. Exceptie
face personalul angajat in activitati reglementate de Autoritatea de Control Financiar
(ECA) si Bank of England (PRA). Daca intre clauzele contractuale este prevazuta
obligatia angajatorului de a elibera o scrisoare de recomandare la incheierea contractului
de munca, atunci acesta este obligat sa o faca. Aceasta trebuie sa fie consistenta in
aprecieri, sa evite alegatiile si formularile care nu au legatura cu activitatea profesionala.
Daca refuza — desi clauzele din contract il obliga — angajatul este indreptatit la solicitarea
de daune. Nu exista obligatia legala a angajatorului de a publica un ghid al politicilor fata
de salariati (altul decat cel care priveste regulamentul intern de organizare si functionare,
pe care si-| stabileste compania/intreprinderea).

Scrisoarea de recomandare poate fi data de superiorul ierarhic direct al
angajatului/ex-angajatului fara a fi obligatorie utilizarea formatului de document cu sigla
si antetul companiei/ corporatiei/intreprinderii si nici pozitia detinuta in firma. De regula,
pentru a evita potentiale procese, angajatorii preferd s& nu mentioneze eventualele
dispute din perioada contractuala; informatiile trebuie sa nu cuprinda aprecieri speculative
cu privire la activitatea viitoare a ex-angajatului; chiar daca angajatul solicita o scrisoare
de recomandare detaliatd — in baza clauzei contractuale — angajatorul nu are obligatia de
a elabora peste ceea ce considera el ca este relevant; sunt evitate aprecierile cu privire
la starea de sanatate si alte chestiuni de ordin personal pentru ca pot atrage solicitarea
de daune in instanta, in baza legislatiei privind combaterea discriminarii. Daca
angajatul/ex-angajatul prezuma ca angajatorul nu-i va elibera o recomandare pozitiva,
poate solicita o astfel de recomandare de la altcineva (un alt manager din interiorul
companiei, alti angajatori pentru care a lucrat anterior); un ghid al bunelor practici este
promovat de Citizen Advice, organizatie dedicaté consultantei si informarii cu privire la
probleme de interes general (relatile de munca, drepturile consumatorilor, prevenirea
unor fenomene negative precum munca fortata etc.).
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Exista si o exceptie — intreprinderile/afacerile reglementate de Autoritatea pentru
Control Financiar /FCA au obligatia ca, in calitate de angajatori, sa furnizeze referinte
profesionale (work referrences) pentru directorii superiori, personalul autorizat si
personalul neexecutiv, conform prevederilor legale in vigoare. La incheierea contractului
de munca, angajatorul trebuie sa ofere informatii cu privire la: restantele la plata
comisioanelor, plangerile relevante nerezolvate de angajat sau confirmate ulterior
incheierii contractului de munca, orice alt element important in domeniul funciiilor
reglementate (conform criteriilor privind autorizarea in domeniul financiar-bancar agsa cum
au fost stabilite de Bank of England). Astfel de referinte sunt considerate necesare pentru
parcurgerea testului de competenta si de conformitate pentru persoanele autorizate FCA
(onestitate, integritate si reputatie, profesionalism, capacitate si soliditate financiara).
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